
（上接一版）“如今，海西西部电网形成

‘8’字形骨干网架，北联甘肃、南送西

藏、西联新疆、东接青海主网的交直流

混合形枢纽电网，未来海西电网将持

续为地方经济发展提供强有力的引

擎。”

海西电网的发展承载着电网人的

梦想，凝聚着电网人的汗水。一代代

电力人砥砺奋进、接续拼搏，用智慧和

汗水在海西大地上绘就了壮丽的光明

画卷。从无到有、从小到大、从弱到

强，海西电网经历了翻天覆地的变化，

电网电压等级不断攀升，输送能力持

续突破，供电服务不断提升，实现了巨

大跨越。

格尔木市安泰苑小区居民马占琦

说：“现在搬进了楼房，家里的电器越来

越多，用电特别方便，生活也越来越好。”

点亮万家灯火，

用电能力实现大飞跃

在海西大地，充足的电力点亮了

万家灯火，为海西高质量发展注入了

源源不断的动力。

为壮大村级集体经济实力，格尔

木市唐古拉山镇长江源村积极探索村

级集体经济发展的有效实现形式，建

成冷库及牛羊肉加工车间，打造“唐古

拉牦牛”和“唐古拉藏羊”国家地理标

志绿色品牌，实现生态畜牧、环保加

工、绿色销售一条龙式可持续发展产

业链。

走进格尔木市岗尖蕃巴商贸有

限公司，只见达尔玛和仁措两口子从

冷库里搬运着牛羊肉，称重、分拣、打

包、发货。格尔木市岗尖蕃巴商贸有

限公司负责人达尔玛说：“我们有冰

箱、冰柜、冷库、切割机等，电力公司

经常过来给我们检查和维修线路，有

问题也及时帮我们解决，真的是特别

方便。”

“这几年唐古拉山上的水草越来

越好，放牧的数量减少了，牛羊的质量

提高了，唐古拉牌草膘肉的牌子更响

了。去年公司年发货量达到46吨，预

计今年能突破50吨。我们在天猫电

商平台进行了注册，希望全国人民都

能吃上来自青藏高原纯净无污染的牛

羊肉。”达尔玛的妻子仁措说。

目前，海西供电公司已经建成结

构合理、技术先进、安全可靠、智能高

效的现代农村电网，实现居民生活用

电不愁、农村动力用电不愁、电能质量

有保障。从“一条线”到“一张网”，从

“有电用”到“用好电”，海西电力在社

会经济发展中扮演了越来越重要的角

色，背后则是几代电力人的努力与

奋进。

用上电到用好电，

供电服务实现大提升

当夜幕降临，高原小城的霓虹灯、

酒店商场五颜六色的装饰灯、广场的

太阳灯、大街两旁排列整齐的路灯、马

路上川流不息的车灯、千家万户的照

明灯交汇成一片灯的海洋。

国网海西供电公司退休职工、青

海省摄影家协会副主席、海西州摄影

家协会主席何启金在海西工作了35

年，从事电网工作28年，他是电网发

展的参与者，也是电网发展的见证

者。他说：“海西电网有三大变化，一

个是供电方式的变化，从柴油供电到

煤炭供电再到小水电，大电网进来后，

海西的电网非常坚强；第二个变化是

有城市的地方，有居民的地方，有牧民

的地方，就有海西电网；第三个是电能

质量的转变，最早时一个灯泡也不亮，

现在供电半径强大，电能质量提高

了。”

“电，给我们带来的不仅是新生

活，更是与时代同频共振，还有广大牧

民群众发展能力的提高。”作为青海

“三区三州”电网建设的受益者，天峻

县江河镇莫合拉村二社原党支部书记

娘什吉感慨道。

走进天峻县 35 千伏江河变电

站，一条条银线从站内延伸而出，将

源源不断的电能输送到草原深处，为

经济发展、百姓致富提供安全可靠的

电力保障。该工程是国网海西供电

公司 2020 年 15项“三区三州”电网

建设项目中的一项，于当年 5月 28

日建成投运。

“2014年9月28日，村里用上了

光伏发电。那天全村人穿上节日的盛

装，围着篝火跳起了锅庄。”达尔排说。

2016年至 2018年，江河镇的产

业快速发展。用电负荷也逐年增长，

2018年12月已增长至3000千瓦。这

一年，莫合拉村脱贫摘帽。

“农田灌溉、饲料加工都离不开

电。光优板的电只能维持照明，手机

充电要到镇上。”达尔排说，村民们生

活越来越好，对电的需求也越来越高。

“电”亮百姓幸福生活，“电”靓高

原织锦绣。电力的发展让高原人民的

生活变得丰富多彩。一个崭新的海

西、一个飞速发展的海西，已然展现在

大家面前。
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走进店里，拿出手机扫一扫，在跳

出的菜单上动动手指就能点菜——这

种方便快捷的点单方式已经成为不少

消费者的习惯。

扫码点餐是否真的方便？日前，

记者来到湖北武汉市中心商场的一

家奶茶店体验，工作日加上并非繁忙

时段，店门口只有几位顾客。

“您好，请扫码点餐。”店员很

客气。

“我第一次买这个品牌的奶茶，

对新品不太熟悉，能不能人工点单？”

记者问。然而，得到的是店员否定的

回答：“只能扫码。”

记者拿出手机，扫码后跳出点单

小程序，却被要求授权手机号码。记

者点击“跳过”选项，发现只能浏览商

品，但无法付款。

“我不想授权手机号，可以点餐

吗？”

“不好意思，没有其他方法。”店

员说，公司目前对各店铺扫码点餐率

有考核指标，顾客扫码点餐可以享受

优惠，但必须注册成为会员并添加店

长为好友，才能被拉进折扣群。

尤女士是这家奶茶店的常客，这

样的场景对她来说早就司空见惯。

“不光是奶茶店，很多餐饮店，甚至一

些街边小店都只能扫码点餐。扫个

二维码，还得跳转多个页面、添加好

友、关注公众号，甚至填写个人信息，

才能开始点单。”尤女士说。

“有一次，我为了领优惠券填写

了许多信息。好不容易填完了，却被

商家告知：今天的优惠名额用完了。”

尤女士说，扫码点餐确实方便，但强

制扫码，或者把扫码当成享受优惠折

扣的前提条件，不仅让消费者付出时

间和精力成本，还有可能造成个人信

息泄露的风险。

2023年6月，湖北襄阳市襄城区

的宛先生通过12345政务服务便民

热线反映，某餐饮店的广告和手机点餐软件上都有的套餐，

在人工点餐处却不让点。接诉后，襄城区市场监管局古城

监管所执法人员赶往现场核实，确认消费者反映情况属实，

要求该店立即整改，不得强制消费者使用点餐软件点餐。

执法人员表示，经营者将关注公众号或使用手机

APP、小程序作为消费者行使权利或享受服务的前提，并在

此过程中获取与服务无关的消费者个人信息的行为，违反

了消费者权益保护法、个人信息保护法的有关规定，侵害了

消费者的自主选择权、公平交易权。

为何商家都倾向于用扫码点餐代替人工服务？古城监

管所执法人员表示，目前市面上有一些软件开发商，可以根

据客户需要定制带有扫码点餐功能的专门系统。系统里，

每天的销量和销售额是多少、什么菜品卖得好，各种经营状

况一目了然。顾客只要扫码点餐，手机号、头像、昵称、所

点菜品等信息都会存储在数据库里。商家登录后台，就可

看到所有数据。即使顾客换了头像和昵称，系统根据数据

库里保存的手机号，也能掌握他们最近的消费情况。

“站在商家的角度，扫码点餐节约了时间和人力成本，

更为便利。然而，这种便利不能以损害消费者的合法权益

为前提。”该执法人员说，面对这类情况，消费者有权拒绝

并投诉。

扫码点餐、扫码支付、扫码进站，“扫一扫”可

以让点餐更快捷、排队时间更少，但也给一些人

带来了麻烦：老年人经常遇到操作手机不方便、

信号不佳等问题，而且强制关注公众号侵犯了消

费者权益，扫码过程中时不时还会弹出广告……

一项便利群众生活的数字技术，如果强加给

消费者，反而成为部分人群的消费门槛，不但无

助于促进消费，还会压缩消费者的选择空间。保

留一条人工服务通道既是弥补扫码技术不足的

有效手段，更是为消费者留下更多选择权。

一个二维码，不只是数字时代的产物，也意

味着商业模式的转变。用好了可以降低人力成

本、提高营业效率，但如果缺乏监管，不良商家通

过扫码采集用户信息，进而推送广告、诱导消费，

消费者的合法权益就会被侵犯。

对于强制关注公众号、弹窗广告、过度收集

个人信息等现象，有关部门应该加强监管，完善

惩处措施，加大抽查、监督力度，进一步畅通侵权

投诉渠道，对不良商家形成震慑，创造安全、安心

的消费环境。这样才能让扫码给消费者带来实

实在在的便利。 （来源：人民日报）

在偌大的地铁站里，整齐地摆放着一

排售票机，只是鲜有人问津，而在地铁闸

机口，乘客们纷纷熟练地打开手机，调出

二维码，在闸机前扫一下，顺利通过。减

少排队时间、不用携带卡片或现金，扫码

出行给许多人带来了方便，但记者发现，

“扫一扫”也有一些不方便。

“现在到哪里都要扫码，乘坐公交地

铁，使用共享自行车都要扫码，开车出行

也要扫码停车、扫码充电。”江苏苏州市一

名读者表示，“有的是扫码支付，有的是要

下载APP，还有的是进入小程序，各式各

样的操作让人喜忧参半。”

广东省深圳市读者许女士就遇到过

一件麻烦事。有一次，她下班回家，扫码

进了地铁后才发现手机只剩5%的电。“我

都不敢看手机，没电了连地铁站都出不

去。”许女士说。

地铁站的工作人员表示，乘坐地铁

时，因手机没电无法出站可联系工作人员

提供帮助。然而，由于扫码的支付大量普

及，地铁站里的服务人员变少了，有的站

点甚至取消了人工服务。“经历了几次，一

时半会儿还真找不到工作人员。”有读者

反映。

很多人会携带充电宝为手机充电，但

许多地方并不建议在地铁上使用充电宝，

因为存在引发安全事故的风险。

还有些问题出现在扫码的配套设施

上。“现在乘公交扫码提倡下载出行APP，

我每天上下班至少要乘坐两次，每当打开

软件准备扫码，都会弹出广告。”湖南湘潭

市读者李惠芳说，“后面有乘客等着上车，

我却要急着先关广告。”

“地铁站里有时候信号不好，扫不出

码，导致一群人只能排队等着。”有读者反

映，扫码支付代替人工收费，最常见的问

题是还不够智能。浙江温州市读者刘先

生反映，自己乘坐公交车时，上车时没听

到提示音，多扫了一次码，结果被直接扣

款4元，后来才得知是由于连续扫码导致

被扣全程票价。北京市读者刘女士反映，

由于部分地区上下车都要扫码，有时因为

上车或下车没扫上，也会被扣除全程票

款。记者了解到，这种情况一般要向公交

公司申诉，车上即使有公交车司机或者乘

务员，也难以当场解决。

还有一些不便来自扫码设备不够普

及。有读者反映，部分地铁站只有部分

闸机开通了扫码支付，在早晚高峰期，

大部分人都扫码出入闸机，“支持扫码

的闸机在排队，普通闸机却没有被充分

利用”。

对于扫码支付，困难最大的是老年

人。“县城几路公交车去年停止了老年卡

的乘车优惠，后来调整了票价，手机扫码

的1元，用现金的2元。不会使用扫码支

付的老年人怎么办？扫码支付和现金支

付不应该区别对待，老年优惠也不应取

消。”陕西洛南县读者刘文耀说。

由于扫码的普及，一些地方还出现了

无人收费车站、停车场等。“扫码可以理

解，也能接受，可是会导致操作不当、出场

太慢等问题。”人民网“领导留言板”网友

刘先生说，自己前阵子驾车出行，当时七

八个活动在一个地方举办，停车场里停满

了车。“出停车场时，很多人都扫码支付停

车费，但扫完二维码后，还要跳转到其他

页面，一辆车得用一分钟才能出场，导致

后面排长龙。”刘先生说。

有读者建议，在车流量大的地方，还

是要增设人工收费服务，可以将扫码改成

出示付款码，解决停车场排队扫码问题，

提高工作效率，方便群众出行。
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“电”亮百姓幸福生活

扫码出行智能化更需人性化
人民日报记者 向子丰
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