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直播电商作为一个新兴

的电商销售模式，凭借其优

质内容、即时互动、观众体验

感强等特点，屡创销售奇迹。

近年来，海西州以抢抓

直播电商发展机遇深入践

行新发展理念，通过整合各

类社会资源，全力支持电子

商务新业态发展，在促进农

村一二三产融合，助力乡村

振 兴 等 方 面 发 挥 了 重 要

作用。

今年9月，海西州都兰县

宗加电商小镇上榜商务部首

批县域电商直播中心（村播

学院）典型案例，当地短视频

创作者正在逐渐走向专业

化、专职化，形成了一定规模

效应的短视频 、直播达人

矩阵。

与此同时，很多农村青

年、毕业大学生返乡从事电

商直播，以及短视频策划、拍

摄、制作、运营等工作。据相

关统计数据显示，2024 年 1

月至9月，海西州农产品电商直播的主播数量

共计146人，直播场次达19594场，直播间观看

人数超过 5800 万人次，直播商品销售额达

4201.8万元。直播商品种类涵盖枸杞、生鲜牛

羊肉、虫草、蜂蜜等初级农产品，食盐、枸杞汁、

牛肉干等精深加工制品，以及少数民族非遗、

玉石等文旅产品，直播内容进一步扩展至餐饮

美食、乡村旅游等。

我们看到，当前，直播电商行业正呈现出

规范化、专业化、规模化的新趋势。尽管海西

在直播电商领域取得了一些成绩，但仍存在直

播内容单一、竞争实力不强，品牌化程度低、产

品附加值不高，专业人才较少、行业活力不足

等问题。此外，对直播电商行业缺乏系统规

划，直播电商成长后劲不足等现象也慢慢

显现。

对此，相关政府部门应完善部门联动工作

机制，统筹推进直播电商发展，引导中小企业

提升整体水准，赋能经济发展。应搭建行业交

流平台，提出行业发展建设性意见，用好商务、

农牧、人社等部门有关政策措施，支持鼓励中

小企业科学合理布局直播电商，并加大对农村

电商人才培训、主体培育等，形成合力助推农

村电商发展。

同时，培育更多电商“新农人”，为产业发

展提供持续动力。用好用足人才政策，引领更

多富有新思想、新技能的青年人返乡加入农村

电商产业。培育多元化新型农村电商主体，努

力培养既懂理论又懂业务、会经营网店、能带

头致富的复合型电商人才。引导电商从业者

从单一、片面的商品性带货向描述乡村生活、

民俗风情、农家美食的内容多样性转变，进一

步增强“三农”内容的深度和广度。

还应当将电商与枸杞采摘、畜牧屠宰季、

农村大集、乡村美食节、群众体育赛事等活动

结合起来，融入乡土文化、乡情民俗等元素，丰

富场景内容，举办主题鲜明的电商直播促销

活动。

此外，针对海西地域面积大、快递物流运

距长、时效慢，物流成本居高不下的短板，要鼓

励电商企业“抱团”发展，在产品主要销售地设

立前置仓，减少农产品运输成本和运输所造成

的损失，实现整体降损增效。

相信通过全面细致的布局，积极促进各方

力量携手共进，形成合力，海西农村电商一定

能在重重挑战中抓住机遇，精准定位，书写出

属于自己的耀眼篇章。
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2024年3月，商务部提出，用5年时间在全国培育100

个左右农村电商“领跑县”。9月，商务部在“新商业 新

消费”县域商业创新发展交流会上，发布第一批全国农村

电商“领跑县”案例，都兰县入选，成为全国首批农村电商

“领跑县”之一。

都兰县位于青海省海西州东南部，地处柴达木盆

地东南隅。近年来，该县积极响应国家乡村振兴战略，

将农村电商作为推动县域经济发展的重要引擎，此次

入选“领跑县”，不仅标志着都兰农村电商发展迈上新

台阶，更反映出其在快递物流建设以及政策扶持等多

方面协同发展的成功实践，为海西乃至全省农村电商

发展提供了可借鉴的范例。

青海日报记者 谭梅
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都兰电商仓储物流配送中心内，快递包裹

正在通过新升级的自动化分拣设备。

都兰电商服务中心内展示的海西特色农产品。

“昆奇大颖子”正在讲述柴达木黑枸杞的特点。

工人打包柴达木黑枸杞作业现场。

万玛尖措（左）整理分拣好的快递包裹。

快递员林学伟赴相关站点派送当日快递。 本版图片均由青海日报记者谭梅 摄

地处祖国大西北，青海受自然条件、人口总

量、经济基础等因素制约，物流发展总体水平不

高，特别是在地广人稀的农牧区，由于物流体系不

健全、资源不集约、功能不完善，严重制约了农村

消费和电子商务发展。

采访中，记者深刻感受到，在努力实现“乡乡

有网点、村村有服务”这一目标的过程中，都兰县

乃至海西州、青海省商务部门发挥了不可或缺的

扶持和引领指导作用。

自2017年实施国家电子商务进农村综合示

范县项目以来，都兰县先后制定《都兰县电子商务

进农村综合示范县建设工作联席会议制度》《都兰

县电子商务进农村综合示范项目建设管理制度》

等一系列管理制度，全方位保障项目的可持续性

运营。同时，成功打造“宗加电商小镇”，建成电子

商务服务中心，仓储分拣物流中心及县乡村三级

电商服务站点，建立健全电商公共服务体系、三级

物流体系和供应链体系，搭建电商综合服务平台，

举办产销对接活动，组织能力提升培训，全县电子

商务健康快速发展，有力促进了地方经济增长、产

业升级和乡村振兴。

“都兰县商务部门积极为本地农特产品企业

搭建线上平台，开设‘青海海西都兰特色馆’官方

微店，本地企业可免费入驻，目前上架涉及藜麦、

黑红枸杞、生鲜牛羊肉等本地特色农产品商品67

款，店铺上线一个月销售额达2.1万。全面开放公

共区域品牌‘杞都兰城’‘诺木洪印象’，建立都兰

县农村电商大数据分析平台，通过更多的分析、研

判和创新之举为电商发展谋略。”都兰县商务主管

部门负责人杨佳宝说。

“目前，海西州7个地区县域内快递企业资源

整合率达70%以上，实现了从原有自主经营向集

中综合管理经营模式的转变。海西州建制村快递

服务覆盖率达82.03%；县域寄递物流价格下降

16%，配送时限较以往缩短21%，初步构建起‘县

级共同配送中心+城乡末端配送公共站点’配送

网络体系。”海西州商务局电商中心周鼎宇介绍，

2024年截至目前，海西州农产品网络零售额实现

15377万元，其中，滋补食品、粮油、肉蛋禽、休闲

食品等农产品类销量大幅提升；1至10月，邮政行

业寄递业务量累计完成1883.5万件，同比增长

3.5%，邮政行业业务收入完成16844.55万元，同

比增长3.13%。

近年来，青海省商务厅联合发展改革、财政、

邮政管理等7部门出台相关方案，投入专项资金

5700万元，采取市场化机制和政府引导相结合的

方式，着力完善县乡村三级物流体系，有效提升了

农牧区物流通达效率。目前，全省41个县全部设

立县级物流仓储分拨配送中心，整合设立乡镇中

转站360个、村级服务站2348个，基本快递末端

资源整合率达 68%，乡镇“多站合一”比例达

74%、村级“多站合一”比例达59%，初步实现县域

快递物流“统仓共配”全覆盖。

都兰县在农村电商企业发展、快递物流建

设以及政策扶持等方面的成功经验，为青海农

村电商发展提供了有益借鉴。相信随着农村电

商市场的进一步拓展和相关政策的持续完善，

都兰农村电商将带动更多农民增收致富。

“家人们，接下来我给大家带来的是青海柴达

木的黑枸杞……”10月，丰收的季节，走进位于都

兰县诺木洪农场的青海昆奇枸杞有限公司的枸杞

种植园，公司负责人丁颖、抖音达人“昆奇大颖子”

正在进行柴达木枸杞带货直播。

直播现场，“昆奇大颖子”热情地与观众打招

呼，身前摆放着黑枸杞产品，瞬间吸引了许多观众

进入直播间。“黑枸杞内含的花青素是一种非常强

大的天然抗氧化剂，对我们的身体有很多好处，可

以帮助我们抗氧化、抗衰老，还能保护我们的眼

睛。”丁颖一边介绍产品，一边耐心地回答大家提

出的各种问题，如青海枸杞的产地优势、如何辨别

枸杞的品质等等。随着丁颖不失时机地向观众发

出购买邀请，直播间的气氛愈发火热，订单数量不

断攀升。

依托得天独厚的自然资源，都兰孕育出枸杞、

藜麦、青稞、牦牛、藏羊等许多绿色有机农副产品，

为全县农牧业发展及农村电商产业蓬勃发展奠定

了坚实基础。

作为海西州本地的“新农人”代表之一，丁颖

一直致力于大力宣传和推广青海特色农产品，此

次黑枸杞直播带货活动，不仅让更多人了解到了

青海柴达木黑枸杞的独特魅力，也为当地的黑枸

杞种植户和商家带来了可观的收入。“高原娃许三

多”“漠里姐姐牛梦琳”“高原兵姐茜茜特产”“山哈

蓝蓝”……如今，在都兰，像“昆奇大颖子”这样的

直播达人越来越多，他们在田间地头通过直播生

动上演“百万粉丝养成记”，并积极培育和带动更

多的网络达人通过网络直播、短视频等方式宣传

高原好物，成为“青字号”农产品代言人，搭建起

“青货出青”的新渠道。

和“青海昆奇”一样，如今，都兰的许多企业通过

创新驱动，多元发展，深入挖掘都兰特色农产品资源，

将枸杞、藜麦等优质农产品进行品牌化包装与推广。

同时，与各大电商平台合作，积极探索创新营销模式，

让“青海产”远销全国各地，走进千家万户。

正是因为搭上了电商这部“快车”，让都兰县

世代耕作在田间地头的农民们的辛勤劳作快速转

化为了实实在在的经济收益，成为电商发展的直

接受益者。

企 业：

开启电商产业多元发展

物流：

畅通电商产业关键“脉络”
快递物流是农村电商发展的关键环节。

从2020年快递业初级统仓，到2023年实现

深度快递共配，都兰电商仓储物流配送中心的全

面整合，为当地电商产业发展打下了坚实基础。

走进都兰电商仓储物流配送中心，与记者前后

脚抵达的快递包裹通过全自动化分拣线分流至各

站点，几名快递员将分拣好的包裹运至快递车，不

一会儿这些快递车就发车了。“这些快递很快就会

送达购物者手中。”负责人万玛尖措告诉记者，眼前

流水化的分拣作业是通过近一年的摸索实践最终

成型的，新升级的自动化分拣设备提高了快递分拣

效率，一系列配套设施以及快递企业的集中发展让

大家对都兰未来的物流发展充满了信心。

据都兰县电商服务中心物流负责人瑙日介

绍，都兰县现有快递公司10家，已全部整合入驻

都兰电商仓储分拣物流中心。其中，韵达、极兔、

申通三家快递全面实现订单、数据、场地、车辆、人

员、线路等物流业务整合，共同配送。今年4月，

都兰县首次实现了县府所在地镇区9个村的快递

自主进村，为快递业服务乡村、助力乡村振兴迈出

了重要一步。

同时，都兰县电商服务中心积极同当地邮政

建立“邮电合作”，实现末端配送网络共享，有效降

低农村末端寄递成本。“我们要争取在5年内实现

都兰县80%乡村自主进村。”瑙日说。

“这个三级网点是2023年设立的，目前日均件

量50件左右，极大地方便了上滩东村及上滩西村

共计200多户村民家庭收寄件，在缩短取快递路程

的同时，也方便了过往大车司机收寄件。”11月15

日上午11点，在都兰县察汗乌苏镇上滩东村国道

服务区综合便民服务点，快递员林学伟派送完该站

点当日的快递，又前往他的下一站。

目前，如上滩东村国道服务区综合便民服务点

这样的网点在都兰县已建成48个，同当地供销体系

站点功能合并率达到100%。各网点拓宽线上缴话

费、代收代办代缴金融等各类农村公共服务，全面实

现“一点多能”“多站合一”的基本公共服务能力。

针对诺木洪地区农产品上行距离远、价格高、

产品出县时间长等实际情况，都兰县电商中心积

极对接县邮政管理公司及宗加镇村级电商网点，

实现村级电商网点汇聚农产品快递、县邮政公司

直接落地负责快递上行，实现农畜产品快递8小

时内出县。高峰时期，每日有5000余件快递从诺

木洪地区发往全国各地。

此外，为进一步解决“最后一公里配送”堵点，

都兰县电商服务中心与快递企业签订“快企合作

协议”，协调申通、韵达在香日德镇、夏日哈镇、宗

加镇和巴隆乡设代理点，不断缩短服务半径。

“目前，都兰县106个行政村，运营了6条快

递进村配送路线，快递网点乡镇覆盖率达100%，

快递进村业务实现每日一配送，沿线快递24小时

内到达农牧户手中，配送效率明显提高。同时，农

产品上行的物流成本大幅降低，降幅达到47%，三

级物流体系在农村末端寄递中的基础性作用充分

发挥，‘快递进村’覆盖范围持续扩大。”瑙日介绍，

自2023年起，各快递公司逐步推广无人智能化取

件系统，在进一步方便周边小区居民取件及寄件

业务的同时，极大地节省了快递配送成本。

政府：

护航电商产业行稳致远


