
唯有让“诗与远方”远离套路，才能

为银发经济注入可持续的活力

“100 元桂林游”“1900 元出国

游”……不知何时起，年近七旬的母亲

热衷起县城某旅行社组织的“低价

游”。无论子女如何劝说，仍执意报团，

并总是“满载而归”——购买数倍于团

费的玉器、银器、保健品。

放眼全国，以“低价游”为名的购物

陷阱屡见不鲜、屡禁不止。随着老龄化

社会的到来，“有钱又有闲”的老年人逐

渐成为违规低价团“重灾区”。一些商家

以“企业赞助”“政府补贴”“赠送礼品”为

诱饵，以“百元游山水”“千元看世界”为

幌子，将目标对准老年群体，推销质量难

以保障的商品，在强制购物中获利。

远低于市场价的“低价”二字，可谓精

准击中了某些老年人的心理。虽然有风

险，但报一个高品质的旅游团，即使子女愿

意出钱，他们也舍不得。在旅途中，有导游

和商家利用老年人信息不对称、维权意识

弱等特点，通过道德绑架、精准营销、情感

操控等话术不断诱导消费，多数人在“包厢

式销售”“饥饿营销”的群体氛围中不自觉

卸下防备，钻进环环相扣的套路中。

熟人环境下的团体出行，则让“低价

游”有了“社交属性”“情绪价值”。一些老年

人参团不仅为看风景，更为“找个人说说

话”。当子女忙于工作、自己社交圈又日渐

萎缩，低价团营造的“集体温暖”便乘虚而

入。另外，一些旅游机构设置限游年龄，普

惠性老年旅游产品相对短缺，“低价游”成

了无奈之选。需求旺盛与供给错位之间的

矛盾，为一些商家提供了可乘之机。

老龄社会下，老年人精神需求与消

费权益保障应该得到更多关注。国务

院办公厅印发《关于发展银发经济增进

老年人福祉的意见》明确提出，要拓展

旅游服务业态，以健康状况取代年龄约

束，完善相关规定便利老年人出游。

满足日益增长的旅游新需求，创造

适合老年人的新消费，需要政府、企业、

社区、家庭协同发力。比如，建立全国性

老年旅游消费维权绿色通道，完善跨部

门协作机制，利用大数据监测低价团广

告，严查强制购物等行为，让市场监管跑

赢低价套路。企业可开发分龄、分层的

旅游产品，满足老年人的多样化需求。

政府可通过多种方式，引导旅行社推出

高品质老年专线。社区可开设反诈课

堂，提升老年人防骗意识，让银发旅游回

归“愉悦身心”，而非“购物陷阱”。

针对不合法“低价游”问题，绝非简

单取缔低价产品，而是要以更精细的服

务匹配需求，以更严格的监管规范市

场，以更温暖的关怀填补情感空缺。唯

有让“诗与远方”远离套路，才能托起老

年人稳稳的幸福，为银发经济注入可持

续的活力。

（来源：人民日报）
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以包治百病制造噱头，用“专利发明”伪装科学，靠嘘寒问暖诱导购买

帮助老年人识破虚假保健品骗局帮助老年人识破虚假保健品骗局
人民日报记者 窦瀚洋

包治百病、快速见效等“神药”噱

头，“科研成果”“专利发明”等伪科学

外衣，嘘寒问暖、夸大宣传等营销手

段……近年来，一些不法商家抓住部

分老年人健康焦虑、情感孤独的心

理，诱导他们高价购买虚假保健品和

药品，严重损害了老年人的合法权

益。如今，这些骗局套路更是手法翻

新，利用电商平台、视频直播、朋友圈

发布等多种形式，让一些老年人防不

胜防。

虚假保健品和药品骗局屡禁不

止，问题究竟出在哪里？如何帮助老

年人识别骗局、远离骗局？记者进行

了采访。

高价“神药”

保健品诈骗不容忽视

“33600元，阿姨，是什么东西你

知道吗？”

“药。”

前不久，浙江省杭州市西湖区的

快递小哥蔡红卫在派送一个价值

33600元的“货到付款”包裹时，发现

收货人是年过八旬的孙奶奶。小蔡怀

疑她可能遇到诈骗了。

征得孙奶奶同意后，蔡红卫当面

拆开了包裹，发现里面一款名为“脑心

舒口服液”的所谓“药品”，既无生产批

号，也无使用说明。

“阿姨，我怀疑这个药是假的，你

就别要了，我给你带回去，对方给你打

电话你不要接。”蔡红卫说。

起初，孙奶奶认为小蔡才是骗

子。“这些药连说明书都没有，看病吃

药得去正规医院。”蔡红卫苦口婆心地

劝道，“刚才我电话询问对方，他们还

要加我微信，说这一单成了就给我几

千块钱呢，这不是诈骗是什么？”

听罢，孙奶奶这才肯配合。蔡红

卫随即报了警，辖区翠苑派出所民警

迅速赶来，确认这是一起典型的保健

品诈骗案。

“我妈心脏不好，以前也购买过几

次‘保健品’，但金额都没这次大。”孙

奶奶的女儿匆匆赶到现场，对此她也

很无奈。最终包裹被退回，孙奶奶删

除了商家微信，表示再也不会购买这

类“保健品”。

拿着这款“保健品”的外包装图

片，记者联系到浙江医院副院长、中华

医学会老年医学分会委员兼秘书长陈

新宇，对方提示，这款产品对心血管疾

病并无直接治疗作用，何况既无生产

批号、成分也不清楚。

“其宣传的‘降血脂、抗动脉粥样

硬化’等作用缺乏大规模的临床验证，

口服液中含蜂蜜和蜂王浆，糖分很高，

糖尿病或者高血糖患者禁用，年轻人

也要慎用，使用不当可能会有头晕、皮

疹等副作用。”陈新宇说。

陈新宇总结，这些虚假保健品分

为无效型和非法添加型两种。其中无

效型主要成分是淀粉，无实际功效，只

能为老年人带来“吃了就会变健康”的

心理安慰，长期服用还有可能因摄入

过多糖分而影响正常饮食结构。非法

添加型主要是非法添加了诸如降压

药、止痛药、激素等，短期内可能会有

“见效”的假象，但长期服用会对肝、肾

等重要器官造成严重损害，导致病情

延误，增加疾病风险。

屡屡有人上当

问题究竟出在哪

孙奶奶明明上当多回，为何仍“执

迷不悟”？

“民众防诈意识虽然在提高，但诈

骗手段也在不断翻新，对老年人而言

防不胜防。”杭州市公安局西湖区分局

翠苑派出所民警孟羿帆说。

这几年，针对老年人的保健品和

药品诈骗呈现新形式。“以前看电视广

告打热线电话下单，现在用手机看直

播、刷朋友圈，动动手指头就能下单，

网络购物带来便利的同时也给了骗子

可乘之机。”孟羿帆说。孙奶奶这次上

当，就是看到了对方朋友圈的内容。

“虚假保健品和药品常常披上‘科

学外衣’，大肆渲染‘功效’，制造营销

骗局，对老年人非常有吸引力。”陈新

宇分析，虚假保健品和药品经常伪造

权威认证，利用老年人对机构和专家

的信任，让老年人放松警惕。

除了骗术升级，老年人轻信虚假

保健品和药品，还与自身情况分不开。

“不少患者，尤其是老年患者，对

于慢性疾病都十分焦虑。”结合自己

的从医经历，陈新宇表示，在漫长的

治疗过程中，老年人逐渐产生无力

感，急切渴望找到一种能改善病情的

“速效方案”，虚假保健品和药品就是

抓住了这一心理诉求，打着“根治”

“快速见效”的旗号，迎合了老年人的

期盼。

同时，老年人对于药品信息存在

认知盲区，不了解药品正规标识。拿

出一种虚假保健品，陈新宇介绍道，

“你看，外包装上充斥着各种专业术

语，还有‘院士科研成果’‘发明专利’

等字眼，东拼西凑了一堆‘科学名词’，

让老年人眼花缭乱。”

孟羿帆补充，“亲情营销”正在攻

破一些老年人的防线。虚假保健品

和药品销售者敏锐捕捉老年人子女

陪伴不足、社交圈子狭窄的现状，抓

住他们内心渴望情感关怀的心理，大

打“亲情营销”牌，获取老人信任。“子

女也要从自身找原因，多多陪伴关

注。”他说。

对此，陈新宇深有感触。“对老

年人的慢性病治疗，不管是医生还

是家庭，一定要有足够耐心，提供足

够关怀，否则就会让骗子钻了老年

人情感缺失的空子。”看病之余，她

一定会对老年患者的家庭支持情况

和心理进行调研了解，“要重视医学

人文，有时老年人来看病，更多的是

心理诉求。”

提高防范意识

劝导老年人远离骗局

如何帮助老年人远离保健品和药

品骗局？有关部门正在积极探索。

孟羿帆介绍，杭州公安部门为此

专门创作了“三不原则”防骗口诀——

不轻信免费福利、不迷信专家名头、不

着急掏钱付款。“我们制作成宣传册在

辖区内分发，碰到老年人，民警还会多

嘱咐几句。”

在他看来，纯靠反诈宣传远远

不够，更关键的是掌握辨识虚假保

健品和药品的技能。为此，记者专

门采访了浙江省药品监督管理局相

关负责人，对方提醒，可把握“三看”

原则。

一看“国药准字”与追溯码。

“国药准字”是正规药品的身份标

识，如同药品“身份证”，其格式为

“国药准字H（Z、S）+四位年号+四

位顺序号”，其中 H 代表化学药，Z

代表中药，S代表生物制品，保健品

则需有“蓝帽子”标志以及“国食健

注G+四位年号+四位顺序号”。以

上均可通过国家药监局网站、“中

国药品监管”APP、支付宝、微信

“扫一扫”功能等查验产品真伪，而

假药常使用废止批准文号或假批

准文号。

二看药品外包装和药品外观。合

格药品包装外观颜色纯正、印刷精美、

字迹清晰，合格药品片剂颜色均匀、表

面光滑，片上所压字体深浅一致、清

晰，无花斑、裂片、潮解等问题；而假药

包装质地较差，外观颜色不纯正，字体

和图案印刷粗糙；假药片剂多颜色不

均匀，有花斑，糖衣存在褪色露底、开

裂等现象；假药剂会出现沉淀、结晶、

变色，或有絮状物等；颗粒剂黏结成

块，不易溶解；膏剂失水、发霉或有败

油气味。

三看生产批号和有效期。合格药

品的包装上有激光打印的产品批号、

生产日期和有效期，三者缺一不可；而

假药常有缺项或使用油印粘贴的批号

和日期。

“心理健康也很重要，老年人应

正视衰老的事实，有些所谓的‘病’

其实是自然衰老的表现，不必过度

焦虑。”陈新宇说，要鼓励老年人多

参与社区或正规医院组织的公益科

普讲座、义诊，家人也应协助老年人

整理病历、检查单和药品，“不要忽

略沟通的作用，这可以帮助老年人

缓解焦虑，减少对虚假保健品的依

赖。”

此外，老年人不要忽视保健品和

药品同时服用的潜在风险。“两者会

有成分冲突与疗效干扰。比如颇受

老年人欢迎的鱼油，有降低血小板活

性、减少血栓形成的保健功效，而心

脑血管疾病患者一般会服用阿司匹

林或者华法林等抗凝药物，两者同时

服用就有可能放大出血风险。”陈新

宇补充道。

那到底可不可以吃、需不需要分

开吃？陈新宇建议：“此时就要到老

年医学科或药师门诊进行多重用药

管理，对照正在吃的保健品和药品的

外包装，由医师或药师帮忙优化治疗

方案。”
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有效期自公告发布之日起不少

于10个工作日

英东油田N21-N22油藏产能建设开发调整项目
环境影响报告书征求意见稿公示

随着天气转暖，衣袖渐短，不少

人开始将减肥提上日程。在众多减

肥方法中，中医药饮凭借其“调理体

质、标本兼治”的独特优势，成为科

学减重的热门选择。近日，四川成

都中医药大学附属医院治未病中心

主任吴节教授，结合春季养生特点，

分 享 了 一 剂 中 医 药 饮 辅 助 减 肥

方法。

中医理论认为，春季是疏肝理气、

祛湿健脾的黄金时期。吴节教授指

出，肥胖多与脾虚湿阻、气滞血瘀相

关，需要通过健脾祛湿、行气化瘀来调

理代谢功能。为此，她推荐了一款春

季减肥药饮：陈皮5克、茯苓10克、生

山楂10克、紫苏叶5克、佛手10克，再

辅以几片苹果和几朵玫瑰花。制作

时，除紫苏叶外，其余药材先入水煎

煮，待沸腾后煎煮15分钟，然后加入

紫苏叶继续煎煮 5 分钟，温服效果

最佳。

药材的科学配伍，是这款药饮发

挥减肥功效的关键。此方中，陈皮、

茯苓健脾利湿；山楂活血化瘀、助脂

类代谢；紫苏叶、佛手疏肝理气；玫

瑰花解郁养颜，苹果调和口感。吴

节教授强调：“肝郁气滞者易出现代

谢障碍，此药饮可改善气机阻滞，促

进湿气排出，从而达到减肥的效

果。”

除了药饮调理，饮食和运动也是

中医减重的重要“黄金搭档”。春季饮

食宜清淡，多食青色蔬果如菠菜、芹菜

等以养肝，增加膳食纤维如燕麦、薏米

等增强饱腹感。同时，结合有氧运动

如慢跑、游泳与中医传统锻炼如八段

锦、太极拳，可疏通经络、提升代谢

水平。

专家还提醒，减肥过程中要避

免一些常见误区。拒绝极端节食，

以免营养失衡、免疫力降低；注意睡

眠与情绪管理，熬夜会扰乱瘦素分

泌、增加饥饿感；压力大时，可通过

冥想或饮用药茶等方式疏解，避免

情绪性进食。同时，设定合理的减

重目标，每月减 2—4 公斤为宜，6

个月内减重 5%—10%可显著改善

健康。

此外，适量运动是春季减肥不可

或缺的一环。散步、慢跑、瑜伽等运动

方式，不仅能消耗热量，还能提高新陈

代谢率，加速脂肪燃烧。保持良好的

作息习惯也至关重要，充足的睡眠有

助于调节内分泌、减少饥饿感；避免熬

夜和过度劳累，保持心情愉悦，从而减

轻压力，避免暴饮暴食。

春季减肥，中医药饮怎么喝
人民日报记者宋豪新

不养花、不碰花，为什么还会花粉过敏
人民日报记者 李家鼎

罗 彦

春光明媚的三月，本是踏青赏花

的好时节，天津市民黄女士却因频繁

打喷嚏、流眼泪不得不戴上口罩墨镜，

“全副武装”地来到医院就诊：“每年这

时候，眼睛就肿得睁不开，鼻塞得喘不

过气。”

黄女士的困扰并非个例。花粉是

春季过敏的“元凶”，不少患者常常会

有疑问：我家里不养花，也从来不接触

花，为什么还会出现花粉过敏？

天津医科大学总医院皮肤性病科

主任兼过敏性疾病（变态反应）科主任

王惠平解释，花粉主要分为两类：虫媒

花粉（由昆虫传播的花粉）和风媒花粉

（靠风传播的花粉），而引起过敏反应

的主要是风媒花粉。春季主要的致病

花粉以柏树、松树、杨树、榆树等树木

花粉为主，花粉颗粒小、数量多，可以

通过风传播到很远的地方，甚至进入

室内。即使不去花园或公园，花粉也

可能通过窗户、通风系统或跟随衣物

进入生活空间。

为何春季是过敏高发季？王惠平

解释，春季地气回升，植物开始繁殖，

致敏花粉可长时间悬浮在空气中，部

分地区霉菌、尘螨浓度也会升高，这些

都是常见的过敏原。尤其是花粉，容

易引起眼红眼痒、喷嚏流涕、皮肤红

疹、瘙痒等症状，严重者还会咳嗽甚至

哮喘。

过敏性疾病又称变态反应性疾

病，是人体对过敏原产生异常免疫

反应而引发的，过敏反应本质是免

疫系统“防卫过当”。一般来说，过

敏体质的人群更容易出现过敏反

应，尤其是有家族过敏史的人，如父

母有过敏性鼻炎、哮喘或湿疹等，子

女的过敏风险会更高。此外，儿童、

老年人以及免疫力异常、紊乱的人

群也更容易过敏。过敏性疾病不能

治愈，但是可以通过预防和治疗来

控制，减少发作。

“为了防止过敏性疾病出现，寻找

过敏原十分重要。”王惠平说，可以通

过皮肤点刺试验、血清sIgE检测、斑贴

试验等检查方法寻找过敏原。明确过

敏原后，可以结合自身情况进行回

避。花粉高峰期应关闭门窗减少空气

流动，有条件的家庭可以配合使用新

风系统或者空气净化器；佩戴防花粉

眼镜能减少约65%的花粉颗粒与眼结

膜接触，佩戴防花粉口罩、应用花粉阻

隔剂，也能有效过滤花粉。

一天当中，午后往往花粉浓度更

高。“过敏体质人群尽量选在花粉浓度

最低的清晨、晚上或是一场绵绵细雨

后出行。”王惠平表示，雷雨对空气中

花粉颗粒的洁净能力差，且能使花粉

颗粒溶胀破碎成致敏性更强的小颗

粒，应尽量避免在雷雨前后外出活

动。一般来说，羊毛衣服比棉布和化

纤衣服更容易产生静电吸附花粉，因

此外出尽量选择表面光滑材质的衣

服，回家后要及时清理头发和衣物上

吸附的花粉颗粒。

发现自己过敏了，应该怎么治

疗？目前，常用药物包括口服抗组胺

药（如氯雷他定、西替利嗪等）、局部对

症药物（如鼻喷剂、滴眼液等）。对于

症状较重的患者，尤其是出现呼吸困

难、哮喘等情况，医生可能会使用激素

药物，或者新型生物制剂等。此外，春

季可以多吃一些富含维生素C和抗氧

化物质的食物，如柑橘类水果、绿叶蔬

菜等，这些食物有助于减轻炎症反应。

“心理调节也很重要。”王惠平说，

出现过敏症状，不必过度焦虑，保持乐

观的心态有助于缓解症状，若症状持

续或加重，一定要及时就医，避免延误

治疗。

莫让“夕阳红”受困不合法“低价游”

（上接一版）靶向纠偏强规范，

长效激活发展力。提炼总结前期整

治企业用工不规范问题中的好做法

好经验，不断完善加强县就业局、社

保局、劳动监察大队间的联合协作

机制，形成工作合力，共同解决企业

用工过程中存在的问题。紧盯企业

“问题清单”，适时组织开展督查

“回头看”，实地检验整改成效，确

保形成“以问题促整改、以整改见成

效”良性循环。同时，督促指导企业

由点到面及时补齐制度短板、堵塞

机制漏洞，建立健全内部管理制度，

从源头上消除劳动关系领域的风险

隐患，共同维护劳动者合法权益，促

进企业长期稳定发展。

今后，乌兰县人社局将继续强化

政策服务活动的策划和实施，进一

步丰富宣讲内容、创新服务方式，为

企业、群众提供更加全面、便捷、高

效的人社公共服务，不断提升企业

和群众的获得感、幸福感、安全感，

赋能全县经济高质量发展。

政策“直通车”进企业问诊把脉促发展


